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專業團隊運營平台

Practice Management

Achieving
Operation Excellence



專為團隊設計
實現卓越運營的關鍵

關於

MATTEROOM 協助專業團隊達到最佳運營解決方案（Practice Management），適
用如律所、品牌行銷、軟體開發與IT服務、建築師、工程設計、管理顧問等領域。
所有資訊都以專案為中心，幫助專業服務團隊或企業大幅提高日常營運效率、降低
營運上的成本，並有效的挖掘資訊之潛在價值以輔助企業決策。

商業

洞察

發 揮 企 業 中 由 數
據 所 驅 動 的 商 業
價 值 ， 提 升 決 策
精準度。

客戶關係

管理

將公司內部散亂的
顧客資訊集中管理
並追蹤進度，實現
業務效率化！

智能生成各類帳
單，助您掌握關
鍵財務資料點。

帳單

管理

利用零碎時間快
速且便捷地管控
費用。

費用

管理

跨平台、跨裝置
的計時功能，操
作方便又直覺。

計時

管理

以專案為中心，
所有數據都圍繞
專案展開。

專案

管理
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全場景實時數據分析
強化團隊交叉銷售

利用 MATTEROOM CRM 輕鬆管理
市場動向並紀錄有效資訊，幫助精
確追蹤潛在客戶。

MATTEROOM CRM 提供對客戶文件
往來及財務資訊總結，透過設定客戶
活動週期提醒，幫助團隊活動提升客
戶滿意度、回流率。

客戶關係管理
CRM 

全方位了解您的客戶
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專案管理

以專案為中心的一站式平台，包含專案管理、任務管理、計時管理、費用管理、
帳單管理、客戶管理、與商業智慧數據分析等，團隊工作更加直覺、便捷並更有
效地協作，讓每一個專案都能獲取成功。在一處地方，規劃每一個步驟，組織工
作中的所有細節。同時，其他部門（例如市場行銷、IT、會計等）可以通過企業
級權限管理，設定相符的角色權限來完成任務。

以專案
為中心

符合專業服務人
士的工作習慣，
所有數據皆圍繞
專案呈現。

真正的大數據
解決方案

在平台上保存的
所有資訊，皆可
在後台監控及管
理。

嚴格的
權限控制

基於成員角色配置
多層級權限，靈活
彈性滿足企業錯綜
複雜的邏輯需求。

移動
辦公

輕鬆取得所有專
案相關資訊並即
時處理，掌握團
隊狀態與進度。

流暢的
協調及合作

將基礎性的工作
流程化，有效促
進團隊協作、提
高團隊效率。

MATTEROOM | https://www.matteroom.com/



MATTEROOM 與專業人士常用的微軟應
用-Outlook、Word、Excel、Power-

Point 無縫整合。無論是網頁或本地端，
用戶皆可於Outlook、Excel、Power-

Point 中直接使用 MATTEROOM 的計時
器、工時單，及報告功能，協助您在處
理常規業務往來的同時，完成記錄與分
配計時等操作。

計時管理

跨裝置、跨平台
最實用的計時工具

微軟 Office Add-on

MATTEROOM 計時器可隨時隨地
紀錄與追蹤工時，並支持合併與
複製工時單。
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發票智能識別（Smart Scan）
智能抵扣稅額計算
自動驗證費用規則

快速簡易
讓您記帳事半功倍

MATTEROOM APP 讓用戶能在任何時間、任何地點，利用零碎時間處理每筆費
用。可用手機智能掃描各類收據並快速提交費用申請，審批者也可在通過或拒
絕時詳述原因。所有通知皆可透過信箱接收，隨時跟進最新進度。

輕鬆省時高效體驗
即時接收消息通知，一鍵審核，
無需額外登入，為用戶帶來高效體驗。

提供多種匯率轉換
可於系統中設置並自動換算幣種

費用管理

智能合規檢查
支持智能發票查重、可疑報銷示警功能。
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帳單資訊圖表化，一手掌握關鍵數據

帳單版本記錄

帳單管理

將智能整合專案計時與費用，自動產生帳單
並保存不同版本，大幅提高出帳效率。透過
隨手可得的即時帳單記錄資訊，追蹤、修改
與客戶間的未結應收帳款。

收款
收款及付款進度時間軸可有效幫助管
理層管控專案回款進度、了解客戶議
價的行為模式。

財務數據一目了然
將財務資訊與帳單相關數據可視化，使管
理層輕易追蹤每筆專案、財務狀況、內部
預算（計時與費用）支出比、計費與非計
費計時分析、應收帳款及帳齡，與可用預
算。
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商業洞察

業務利潤率 工時利用率專案回收率 應收帳款與WIP分析現金流

高適應性
由高效數位平臺和穩定的數據倉庫所驅動，

保證了數據的生產、收集與保存，便於管理

層在面對潛在問題和商機時，快速反應並制

定策略。

全端數據採集
商業洞察模塊收集來自數位平臺上的資訊，智

能識別用戶的行為、業務數據，並通過強大的

分析引擎進行處理，向管理層提供可操作的情

報，精準您的商業決策判斷。

洞察力需數據支持，智能化隨之而生
所有數據皆匯於一處，取得關鍵深入解析
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年度績效評估 
年度績效評估模塊僅適用於企業（Enterprise）版本，系統不僅智能從企業組織
架構中來挑選被評員工，更允許資深的同事和上司來評估以專案為基礎的員工
績效表現。此模組更透過各專業服務行業的最佳實踐做計算標准，智慧提供企
業客觀且數字化的分數評估，精准掌握員工績效表現。 



無縫整合全球最具影響力軟體
發展完善生態系統

MATTEROOM 整合全球最領先的工具類應用：Microsoft 365、Google Work-
space、Microsoft Teams、Google Authenticator 、 Microsoft Authenticator 與
即將整合的 Asana。消除頻繁切換的不便。將多個應用整合於一個平台上，無需
費力尋找、切換，使您的工作更高效，更專業。

MATTEROOM 與全球領先的檔案管理系統（Document Management）：
Google Drive、One Drive、iManage 高度整合，在 MATTEROOM 中一鍵點擊，
自動在文件管理系統中為對應的專案創建文件工作區及完整同步成員權限。

檔案管理系統

工具類應用
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